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对讲机故障处理准则
故障处理准则

在使用对讲机期间，若出现以下现象，请先核对以下信息。若问题仍未解决，请联系经销商。

无法正常接收信号

可能原因：您当前所处位置网络信号较弱（如地下室或建筑物附近），导致无线电波无法有效传输；
或者网络繁忙（例如高峰时段网络拥堵，导致无法通话）。

解决方法：

a. 请移动到网络信号良好的位置。

b. 避免在相同时间使用，或稍后重试。

回声或噪音

可能原因：部分网络运营商的网络中继线路质量不佳。

解决方法：关闭对讲机后重新开机，设备会自动搜索基站并切换至质量更好的网络。

缩短待机时间

可能原因：待机时间与网络运营商的系统设置相关。不同运营商系统中，同一对讲机的待机时间有差
异；或电池电量耗尽；且在高温环境下使用会缩短电池寿命，若无法连接网络，对讲机持续搜索基站
信号，会加速耗电，导致待机时间缩短。

解决方法：若身处弱信号区域，可暂时关闭对讲机。

无法连接网络

可能原因：UIM 卡欠费、信号差，或您不在网络服务器覆盖范围内。

解决方法：更换有效的 UIM 卡，移动到相对开阔位置重试；若在建筑物内，可靠近窗户重试。
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使用本对讲机需遵守当地政府的法律法规，违规使用可能违反法律，甚至导致对讲机被
没收。

非专业人员请勿自行调试对讲机，仅授权维修人员可进行调整。

为避免电磁干扰或电磁兼容性问题引发故障，请在有 “请关闭对讲机” 标识的场所
（如医院及其他健康机构）关闭对讲机。

乘坐飞机时，若机组人员要求关闭对讲机，请配合执行。

在汽车内使用时，请勿将对讲机放置在安全气囊区域及区域范围内。

进入加油站前请关闭对讲机。长时间暴露在阳光下，对讲机可能过热并发出哔哔声，甚
至损坏设备。请勿使用此类设备拨打或接听电话。

请勿使用天线损坏的对讲机，损坏的天线接触皮肤可能造成轻微烧伤。

请勿将对讲机暴露在直射阳光下或靠近加热设备。

若发现对讲机有异味或冒烟，请立即关闭电源并联系最近的授权经销商。

为确保最佳互通效果，建议对讲机与中继台的垂直距离保持在 10 至 15 厘米。

非紧急情况下，请按正常流程关机，不要频繁插拔电池后强制关机。

致用户
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